
WORKSHOP 
"IEDEREEN BETROKKEN“

1 FEBRUARI 2024



PROGRAMMA

12.15 - 12.30 INLOOP

12.30 - 12.45 KENNISMAKING

12.45 - 13.00 INTRODUCTIE WORKSHOP

13.00 - 14.15 WORKSHOP SMARTICIPATIE

14.15 - 14.45 PAUZE

14.45 - 16.00 WORKSHOP CITISENS

16.00 - 16.30 NAPRAAT EN BORREL



KENNISMAKING

WYKO COOPMAN – SMARTICIPATIE

FRANK VAN BALLEGOOYEN – SMARTICIPATIE

SASKIA VAN LOOZENOORD – CITISENS

SOESJA SCHELLING – CITISENS



INTRODUCTIE WORKSHOP







DE SMARTICIPATIE METHODE





MPT.LINK/POLDER 



TERUGKOPPELING

PARTICIPATIE IS TWEERICHTINGSVERKEER!
 

https://app.maptionnaire.com/p/32vfh27kcr46
https://app.maptionnaire.com/questionnaire/analyse/6sl3ano2ssk4
https://soest.dagen.app/
https://wykoc.carto.com/builder/b14a23f9-864a-4dc9-9e9c-dd891459dca4/embed


ENERGIETRANSITIE



HERINRICHTING



MOBILITEIT



LEEFBAARHEID, GROEN, WONEN, SPELEN, 
BEHOEFTEONDERZOEK, CULTUUR, 
OMGEVINGSVISIES, VEILIGHEID…

PARTICIPATIE IS OVERAL!
 



MAPTIONNAIRE

➢ ONLINE ENQUÊTES MET LOCATIECOMPONENT
➢ CREËER UNIEKE BELEVINGSKAARTEN
➢ COMPLEET PARTICIPATIEPLATFORM
➢ LEUK, VISUEEL EN LAAGDREMPELIG
➢ GEEN TECHNISCHE KENNIS VEREIST

 



https://app.maptionnaire.com/questionnaire/edit/49haw3yzz9i4


VERDER PRATEN?

WYKO COOPMAN

WYKO@SMARTICIPATIE.NL

06 52 124 069

FRANK VAN BALLEGOOYEN

FRANK@SMARTICIPATIE.NL

06 55 405 996

mailto:wyko@marticipatie.nl
mailto:frank@smarticipatie.nl


PAUZE!





PROGRAMMA

• Citisens in een notendop

• Segmenteren: wat kan je daarmee?

• De Betrokkenheidsprofielen  

• Een kijkje in de zaal

• Aan de slag! 



80+ 
consultaties

Citisens panel
(75.000 Nederlanders) 

8 profielen



SEGMENTEREN
WAT KAN JE ERMEE?



Segmenteren



Sociaal demografische 
kenmerken zeggen (n)iets



BETROKKENHEIDSPROFIELEN



5 centrale kenmerken van 
het Citisensmodel

• Betrokkenheid

• Vertrouwen

• Politiek zelfvertrouwen

• Communicatievoorkeuren

• Participatievoorkeuren





Acht typen Nederlanders



Toepassing in de praktijk



Alerte Families

• Lage betrokkenheid en 
vertrouwen

• Lastig om contact op te nemen 
met de gemeente

• Willen bescherming/ 
ondersteuning van de overheid

• Online geïnformeerd en 
betrokken worden



\Bescheiden Grijzen

• Hoge betrokkenheid en 
gemiddeld vertrouwen

• Tevreden over de mate van 
betrokkenheid

• Zorg en veiligheid belangrijke 
onderwerpen

• Offline geïnformeerd en 
betrokken worden (brief, 
papieren enquête)



Idealistische Globalisten

• Jongste groep
• Woont vaak in steden
• Veel vertrouwen
• Vooral geïnteresseerd in brede 

maatschappelijke thema’s
• Online betrokken worden. 

Informeren minder belangrijk



• Veel vertrouwen
• Minder betrokken
• Druk met het gezin en carrière
• Online (enquête) of online 

bijeenkomst

Gehaaste Gezinnen



Ik-gerichte Starters

• Veel vertrouwen
• Betrokken
• Online: inwonerspanel of 

online platform
• Veel aanwezig op sociale media 

(Instagram, Twitter, Reddit)



Stille Overlevers

• Laag vertrouwen (in de 
overheid en in zichzelf) en 
lage betrokkenheid

• Lastig om hoofd boven water 
te houden

• Meedenken over concrete 
zaken online (eigen 
netwerk)  of een persoonlijk 
gesprek

• Jongerenwerk/buurthuis



(Re)actieve Emptynesters

• Redelijk betrokken
• Gemiddeld vertrouwen
• Weten de weg te vinden (op 

hun moment)
• Denken graag mee via een 

bewonersavond of email
• Geïnformeerd via een (digitale) 

nieuwsbrief of huis-aan-huis



Eigenzinnige Lokalen

• Lage betrokkenheid en 
vertrouwen

• Wantrouwen in alles wat met 
‘hogerhand’ te maken heeft

• Willen geen 
overheidsbemoeienis

• Online geïnformeerd en 
betrokken worden. Maar ook 
een persoonlijk gesprek



Het grootste profiel in Nederland is..



Interesse in thema’s

Asiel en vluchtelingen

Wonen en bouwen

Cultuur en vrije tijd

Milieu en duurzaamheid

Onderwijs

Gezondheid

Sociale zaken

Werk en bedrijven

Veiligheid

Over welke onderwerpen wil jij graag meedenken 
of meedoen als de gemeente dat vraagt?







EEN KIJKJE IN DE ZAAL
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Staafdiagram Nieuwegein





Staafdiagram Utrecht
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Aan de slag!
Met de profielen om tafel



• In 2-tallen werken we één profiel uit
• Canvas invullen
• Geef de persoon een naam!

•Gebruik jouw kennis van de inwoners!
• Typische persoonskenmerken
• Wat doet deze persoon in het dagelijks leven ((vrijwilligers)werk, hobby’s)?

• Welke (actieve) bijdrage aan de eigen leefomgeving (vereniging, kerk, wijkraad)?
• Welke onderwerpen is deze persoon (politiek) actief op?

Met de profielen om tafel



Soesja Schelling

Soesja@citisens.nl
06-83500122

Verder praten?  

Saskia van Loozenoord

Saskia@necker.nl

06-33849409



BORREL!
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