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PARTICIPATIELADDER

8 Citizen Control _\
- Komt uit 1969 vanuit een B
7 Delegated Power >szen Power
onderzoeksvraag met hoog
abstractieniveau 6 Partnership _J
- Perspectief vanuit initiatiefnemer g = ~
- Hoger op de treden = kleinere groep, e -
lager op de treden = grotere groep
3 Informing _)
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Arnstein (1969)



PARTICIPATIELADDER

- Te statisch voor dynamiek van Meebeslissen
participatieprocessen

- Discussie over “welke trede” Co-produceren
- Hierarchisch: "We willen hoog op de ladder”

- Participatiebehoefte van de initiatiefnemer, Adviseren
niet van de deelnemers




PARTICIPATIEMIX

- Beredeneren vanuit participatiebehoefte omgeving

TOESCHOUWER REAGEERDER

e Social media

Websice
Filmpjes

Participatie-intensiteit

Thematafel

e \Werkgroep
1 op 1 gesprek



PARTICIPATIEPIRAMIDE

kenner

reageerder
bezoeker

toeschouwer

jaren ‘90 onderzoek naar het
functioneren van online social
networks / communities

Will Hill beschrijft participatie
ongelijkheid

90% is ‘lurker’
9% draagt sporadisch iets bij

1% is actief en bepaalt de
content

Ongelijkheid kan verminderen,
maar zal er altijd zijn



PARTICIPATIEMIX

- Doelgroepen schuiven op als niet in behoefte wordt voozien

0 Q)

'KENNER

. REAGEERDER

TOESCHOUWER BEZOEKER |
i \Werkgroep
. | . Thematafel 1 op 1 gesprek
. s Social media
y Websic
Filmpjes
laag hoog
_______________________________________________________________________________________________________ »

Participatie-intensiteit

I



PARTICIPATIEMIX

Goede stakeholderanalyse als basis

- Doelgroepen koppelen aan
participatiemiddelen
- Kijken door de bril van je

stakeholder, of leefstijl bv:
Jongeren

- Quderen

- Huurders

- Jonge gezinnen
- Stijlzoeker

- Plezierzoeker

- Harmoniezoeker

TOESCHOUWER

laag

Participatie-intensiteit

REAGEERDER

BEZOEKER
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PARTICIPATIEKADERS

- Kaders zijn belangrijk
- Maak ze specifiek

- Herijk de kaders per fase / indien

nodig

WAAR KUNNEN WE PARTICIPEREN?

ware B

open

KICKSTAD
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PARTICIPATIEMIX IN
DE PRAKTIJK:
HEMBRUG ZAANDAM
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PARTICIPATIEMIX & HEMBRUG ZAANDAM

Middelen

Stakeholders

Kenner
Expertsessies
Een-op-één gesprekken

Enclave, StudioMolen, Kooij, Bind, Taets,
Specifieke bewoners Havenstraat,
GroenZaans, Havenbedrijven, het HEM

Bezoeker

(Digitale) brede
Bijeenkomsten

Aan de Hembrugtafel

Overige bewoners & ondernemers rond
Hembrug, enkele geinteresseerden in
toekomstige woning

Reageerder
Enquétes
|deeénpagina site

Overige bewoners & ondernemers rond
Hembrug, geinteresseerden in toekomstige
woning

Toeschouwer
Projectwebsite
Digitale nieuwsbrieven

800 geabonneerden nieuwsbrief, veel
afkomstig uit regio



PARTICIPATIEMIX & DIGITALE TOOLS

Tip voor de mix: combineer fysiek met
online middelen!

Participatie-intensiteit

Voordelen digitale participatie:

v Eenvoudig ophalen van lokale kennis
op grote schaal

v Bereik andere mensen, zoals de stille
meerderheid 1.p.v. enkel usual suspects

v Laat mensen laagdrempelig
meedenken wanneer het hen uitkomt
(Asynchroon)



VRAGEN?
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